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SOBRE A FERRAMENTA
A ferramenta Track & Trace  é uma plataforma web que tem por 

objetivo centralizar e facilitar o acesso as informações de pedidos, 

veículos, agendamentos, cancelamento de carga, volume diário faturado, etc.

 Agilidade para realizar agendamentos, solicitação 

de cancelamentos etc;

 Facilidade em consultar informações importantes 

para o dia a dia;

 Melhor comunicação;

 Visibilidade online proporcionando maior rapidez 

nas tomadas de decisões;



ACESSANDO A FERRAMENTA

Para acessar a ferramenta deve-se acessar o link abaixo:

Pressione a tecla CTRL & Clique Aqui

Preencha o usuário

Senha 

Aperte botão login

https://www.ttunilever.com/


UTILIZANDO A FERRAMENTA

Na tela inicial será possível identificar os veículos pendentes, realizar o seu agendamento, 

veículos agendados, cancelados, histórico de pedidos, visão por status etc. 

Ao lado podemos identificar os campos 

para realizar o agendamento dos veículos

pendentes, tais como:

1) Lista de veículos pendentes;

2) Número do veículo;

3) Doca/Senha (se necessário);

4) Horário desejado de entrega;

5) Download das informações;

6) Expandir a lista de veículos;



UTILIZANDO A FERRAMENTA

É importante lembrar que em caso de dúvidas, todos os campos

possuem um (i) ao seu lado, com esclarecimento da funcionalidade

daquele campo, basta colocar o mouse em cima ou clicar no botão para 
que aparecera a informação



UTILIZANDO A FERRAMENTA

Assim que uma opção de veículo for selecionada, aparecerão

sugestões de datas e horários.

É possível realizar modificação do horário e 

manter a data.

Para escolher outras datas basta clicar em 

“Não posso nessas datas” e selecionar no

campo do calendário abaixo a data escolhida.

Pode-se informar número de senha e/ou doca

na opção. 



UTILIZANDO A FERRAMENTA

Solicitar o cancelamento do 

veículo também será possível

através da plataforma.

Selecione a opção “Cancelar Veículo”

Um pop up aparecerá com opções

de justificativas para o cancelamento,

além, da possibilidade de inserir 

comentários ao selecionar a opção Outro; 



UTILIZANDO A FERRAMENTA

Visibilidade de veículos agendados e cancelados. 

É possível acessar mais detalhes dos veículos, como materiais, 
quantidades, pedidos, valores, data de entrega na opção (+), como 
também exportar para excel as informações. 



UTILIZANDO A FERRAMENTA

Dados de faturamento diário, assim como pedidos solicitados 

e seus status, podendo ser filtrado para facilitar analisar e 
entendimento das informações disponibilizadas.
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